
附件二：  

   浙江省融资性担保机构社会责任评价指标
	序号
	一级指标
	权重
	二级指标
	三级指标

	一
	企业概况

10
	5
	注册资本
	5000万元以下不得分，每增加5000万元得0.5分，直至2分

	
	
	5
	成立年限
	每一年得0.5分，直至2分

	二
	规范经营

20
	5
	守法情况
	公司无监管部门和银行不良记录，高管人员无违规违约纪录，得2分；有得0分

	
	
	10
	信用等级
	AA-级及以上5分，A+级4分，A级3分，A-2分，BBB+1分，BBB0分

	
	
	5
	荣誉和奖励
	近两年省级及以上3分，市（地）级2分，县（市）级1分

	三
	对社会贡献

20
	5
	业务规模
	上年担保总额2亿元以下不得分，每增加1亿元得1分，最高3分

	
	
	5
	客户数量
	30户以下不得分，每超过10户加1分，直至满分；

	
	
	5
	受保企业销售增长率
	等于大于30%得满分，每少5个百分点减少1分

	
	
	5
	受保企业员工增长率
	大于20%得满分，每少3个百分点减少1分

	四
	对客户责任

15
	6
	产品创新
	本期创新业务担保额/本期累计担保发生额»10%,得满分；每小于1个百分点扣1分

	
	
	4
	合同履约
	合同履约率»90%,未发生逃废代偿行为，得满分；每小于10个百分点扣1分；发生逃废代偿行为不得分

	
	
	5
	合作银行数量
	合作银行数量每增加1家加1分，直至满分

	五
	对员工责任

10
	4
	劳动合同签订率
	劳动合同履约率=100%，得满分，每小于2个百分点扣1分

	
	
	2
	薪酬、福利
	员工薪酬每年超过当地GDP增长速度，得满分；没有超过不得分

	
	
	2
	培训与职业发展
	员工培训工作制度化

	
	
	2
	员工满意度
	员工满意度»90%，得满分，每小于10个百分点扣1分

	六
	对社区责任

5
	3
	行业活动
	积极参加各级行业协会活动，对推动行业规范发展做出贡献

	
	
	2
	社区公益活动
	参加辖区和所在社区的文化、慈善等活动

	七
	绿色经济

5
	3
	绿色担保
	业务政策突出绿色信贷理念，并在实践中执行

	
	
	2
	绿色办公
	办公环境绿化，节约办公

	八
	文化与品牌建设

10
	5
	企业文化与品牌形象
	建立企业文化制度并实践之，品牌形象良好

	
	
	5
	媒体宣传与公共关系
	每年在媒体上正面报道2次以上

	九
	社会责任管理

 5
	5
	社会责任制度建设
	有专门制度、岗位和人员



